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附件 1

2015 年度省级环保厅（局）政府网站
绩效评估指标体系及评分细则

一级指标 二级指标 三 级 指 标

指标

名称
分值 指标名称 分值 指标名称 分值 评 估 要 点

信息

公开
60

基本信息

公开
16

概况信息 2
是否发布本单位机构职责、领导简历、

分管工作信息，分值 2

新闻动态 2
是否发布本省（区、市）重点工作、动

态、要闻等信息并及时更新，分值 2

法律法规 2
是否发布国家环保法律法规和地方法规

规章，分值 2

环境规划 2
是否发布本单位十三五规划编制相关信

息，分值 2

统计信息 2
是否发布本省（区、市）环境统计年报、

统计公报，分值 2

环境标准 2
是否发布国家环境保护标准和地方标

准，分值 2

财政资金 2

是否发布本部门采购与招投标信息，分

值 1

是否发布本部门预算、决算信息，分值 1

人事任免 2
是否发布干部任免信息、公务员考录及

工作人员招考信息，分值 2

重点信息

公开
39

环境质量 5

是否在六五期间及时发布本省（区、市）

环境状况公报，分值 1

是否发布本省（区、市）水质信息，分

值 2

是否发布本省（区、市）重点城市空气

质量新标准六项指标监测数据和 AQI 值

信息(PM2.5发布) ，分值 2

建设项目环评

信息
6

本省（区、市）环境影响评价相关法律、

法规、规章及管理程序信息，分值 1

本省（区、市）建设项目环境影响评价

文件受理情况及环境影响报告书（表）

全本信息，分值 2
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一级指标 二级指标 三 级 指 标

指标

名称
分值 指标名称 分值 指标名称 分值 评 估 要 点

信息

公开
60

重点信息

公开
39

建设项目环评

信息

本省（区、市）建设项目环境影响评价

文件拟作出的审批意见公开情况、作出

的审批决定信息及审批文件全文公开情

况，分值 1

本省（区、市）建设项目竣工环境保护

验收申请受理情况、拟作出的验收意见、

作出的验收决定信息及验收审批文件全

文信息，分值 1

本省（区、市）建设项目环境影响评价

资质受理情况、审查情况、批准的建设

项目环境影响评价资质、环境影响评价

机构基本情况、业绩及人员信息，分值 1

国家重点监控

企业信息
3

本省（区、市）国家重点监控企业监督

性监测年度报告，分值 2

本省（区、市）国家重点监控企业自行

监测信息，分值 1

污染源监测 4

本省（区、市）重点污染源基本信息，

分值 1

本省（区、市）国家重点监控企业污染

源监督性监测结果信息，分值 2

本省（区、市）国家重点监控企业未开

展污染源监督性监测的原因，分值 1

总量控制 3

本省（区、市）国家重点监控企业名单，

分值 1

本省（区、市）省级重点监控企业名单，

分值 1

本省（区、市）排污许可证发放情况，

分值 1

污染防治 3

本省（区、市）强制性清洁生产审核企

业名单，分值 0.5

本省（区、市）清洁生产审核情况，分

值 0.5

本省（区、市）固体废物行政审批结果，

分值 0.5

本省（区、市）危险废物规范化管理督

查考核不达标的企业名单、违法违规行

为或不合格的指标，分值 0.5
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一级指标 二级指标 三 级 指 标

指标

名称
分值 指标名称 分值 指标名称 分值 评 估 要 点

信息

公开
60

重点信息

公开
39

污染防治 3

本省（区、市）废弃电器电子产品处理

企业的处理情况，分值 0.5

本省（区、市）重金属污染防控重点企

业名单，分值 0.5

排污费征收 2

本省（区、市）排污费征收的项目、依

据、标准和程序、季度排污费征收情况、

排污费征收减、免、缓情况，分值 2

监察执法 2

本省（区、市）挂牌督办情况，分值 1

本省（区、市）国家重点监控企业废水

自动监控情况，分值 0.5

本省（区、市）国家重点监控企业废气

自动监控情况，分值 0.5

行政处罚 2

本省（区、市）直接做出的处罚决定文

件全文，分值 1

本省（区、市）直接做出的环境违法行

为限期改正决定及不执行处罚决定企业

名单，分值 1

环境应急 2

本省（区、市）环保部门突发环境事件

应急预案（简本），分值 0.5

本省（区、市）发生重大、特大突发环

境事件的企业名单，分值 0.5

本省（区、市）本年度突发环境事件应

对情况，分值 0.5

本省（区、市）行政区企业突发环境事

件风险等级划分情况及应急预案备案情

况，分值 0.5

自然生态信息 2
本省（区、市）自然保护区、生态示范

创建等信息，分值 2

核与辐射安全监

管信息
1

本省（区、市）核与辐射安全监管相关

信息，分值 1

专题专栏 4
本省（区、市）环保重点工作专题专栏

建设情况，分值 4

信息公开

保障
3

信息公开目录 2 信息公开目录建设及更新情况，分值 2

公开指南和年报 1 公开指南和年报发布情况，分值 1
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一级指标 二级指标 三 级 指 标

指标

名称
分值 指标名称 分值 指标名称 分值 评 估 要 点

信息

公开
60

依申请

公开
2

渠道建设 1 开设在线受理渠道，分值 1

应用实效 1
通过网站提交申请公开的数量和办结

率，分值 1

在线

服务
15

基本要求 3

全面性 1

是否全面涵盖了本部门的业务范围，提

供了许可、审批等行政办事服务及相关

便民类服务；是否整合了地市、直属机

构的办事服务内容，分值 1

人性化 1

按照用户类型对服务内容进行分类的情

况；采用场景导航方式，按照真实办事

流程整合不同条件、不同用户对象所需

服务资源的情况；采用一体化方式，对

办事服务事项的政策及解读、指南、表

格、申报、查询、常见问题等服务资源

的整合情况；分值 1

规范性 1

是否按照统一格式全面提供办事指南，

包括事项名称、办理机构、办理地址、

办理电话、办理时间、办理时限、服务

对象、办理条件、需提交材料、收费标

准及依据等要素内容；是否提供了表格

下载、填写说明、打印说明或样表下载；

是否提供办事状态查询、办理结果查询、

便民查询等服务；在线申报服务是否提

供相关填写、使用说明；分值 1

行政许可 11

办事指南 2
提供办事指南的行政许可事项占本部门所

承担全部行政许可事项的百分比，分值2

表格下载 2

提供表格下载的行政许可事项占需提供

表格下载的本部门所承担全部行政许可

事项的百分比，分值 2

在线申报 2

实现在线办事申报功能，分值 1

实现在线申报功能的行政许可事项占本

部门所承担全部行政许可事项的百分

比，分值 1

状态查询 2

实现在线查询功能，分值 1

实现办事状态查询的行政许可事项占本

部门所承担全部行政许可事项的百分

比，分值 1

结果反馈 2

实现结果反馈功能，分值 1

实现办事结果查询的行政许可事项占本部门

所承担全部行政许可事项的百分比，分值1
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一级指标 二级指标 三 级 指 标

指标

名称
分值 指标名称 分值 指标名称 分值 评 估 要 点

在线

服务
15

行政许可 11 制度保障 1
在线服务申报、审批、反馈制度制定情

况，分值 1

其他便民

服务
1 便民服务 1

结合本部门年度重点工作和公众的关注

重点，提供便民服务情况，分值 1

政民

互动
15

咨询投诉 9

在线咨询 4
信件处理与反馈的质量，分值 2

信件处理与反馈的更新情况，分值 2

投诉举报 4

投诉内容与投诉处理结果反馈的质量，

分值 2

投诉内容与投诉处理结果反馈的更新情

况，分值 2

制度保障 1
咨询投诉处理与反馈制度制定情况，分

值 1

征集意见 3

网上调查 1
开设网上调查栏目，调查内容与当前环

保工作相关，分值 1

民意征集 2

围绕本部门重点工作开展意见征集的次

数，分值 1

对公众意见的处理与反馈情况，分值 1

在线交流 3

回应关切 1
针对近期热议的环境问题做出回应，分

值 1

政策解读 1 相关文件政策解读与分析，分值 1

直播访谈 1
直播访谈的质量和数量，如是否提供文

字直播、访谈现场图片或视频等，分值 1

网站建设

与管理
6

栏目设置与

功能服务
2 — 2

栏目设置方便用户查询和浏览，提供网

站检索、导航、订阅、无障碍浏览等功

能，分值 2

制度建设 1 — 1

网站管理和运行维护制度，如网站信息

安全责任制度、网站安全管理制度、定

期安全检查制度等制定情况，分值 1

网站安全 3

等保备案 1
网站信息系统安全等级保护定级、评审、

备案及整改情况，分值 1

体系建设 1

网页防篡改、域名防劫持、网站防攻击

以及密码技术、身份认证、访问控制、

安全审计等为主要措施的网站安全防护

体系建设情况，分值 1

安全扫描 1
环境保护部信息中心于 11月 1～30日对

省级网站进行安全扫描，分值 1
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一级指标 二级指标 三 级 指 标

指标

名称
分值 指标名称 分值 指标名称 分值 评 估 要 点

上下

联动
2 — — — 2

向部网站提交工作动态的数量和质量，

分值 2

特色

服务
2 — — — 2

“信息公开”、“在线服务”、“政民

互动”指标以外的，有特色的功能建设、

技术应用情况，分值 2


